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การปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา* 

          อุรพงษ์  พหุลรัต** 

คําสําคัญ : ปลัดอําเภอ/กํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปลัดอําเภอ และกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นบุคลากรสังกัดท่ีทําการปกครองอําเภอ ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ในสังกัดกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยมีท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค จํานวน 878 แห่ง ใน 878 อําเภอท่ัว

ประเทศ มีภารกิจงานคือ การดําเนินงานเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง

ภายในประเทศ การบริหารการปกครองท้องท่ีในระดับอําเภอตําบล และหมู่บ้าน การดําเนินการและ

พัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายเพ่ือให้ประชาชนมีความความ

มั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความสงบในสังคมอย่างย่ังยืน ผู้ท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่ง

ปลัดอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้านถือเป็นผู้ท่ีช่วยเหลือนายอําเภอในการปฏิบัติหน้าท่ีดูแลรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความปลอดภัยแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี และยังเป็นผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายเร่งด่วนหรือ

ภารกิจสําคัญของรัฐบาล ถือได้ว่าต้องปฏิบัติหน้าท่ีแทบทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องและอยู่ในพ้ืนท่ีของตัวเอง 

  

----------------------------------------- 

*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง การปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน

ในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์  จุลปานนท์ เป็น

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

* * นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ห ลั ก สู ต ร รั ฐ ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค พิ เ ศ ษ                         

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี มีความใกล้ชิดกับประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนท่ี อําเภอ 

ตําบล และหมู่บ้าน ดังนั้นภารกิจงานของท่ีทําการปกครองอําเภอท่ีปลัดอําเภอ และกํานันผู้ใหญ่บ้าน

ต้องปฏิบัติ ในพ้ืนท่ีอําเภอ ตําบล หมู่บ้าน นั้น จึงไม่ ได้มีแต่ เ พียงงานของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนๆ ท้ัง 20 กระทรวง ท่ีส่ังการ

ลงมายังพ้ืนท่ีอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการเกษตร การปศุสัตว์ การประมง การสาธารณสุข การ

ป้องกันโรค การคมนาคม สาธารณูปโภค การส่งเสริมอาชีพ การพัฒนาชุมชน งานท่ีดิน ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นต้น ซึ่งงานเหล่านี้ผู้ท่ีรับผิดชอบหลักและปฏิบัติงานก็คือส่วน

ราชการและหน่วยงานของกระทรวงนั้นๆ แต่การนํานโยบายและโครงการต่างๆลงมาปฏิบัติในพ้ืนท่ี  

ส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ก็ต้องอาศัยความร่วมมือของท่ีทําการปกครองอําเภอ ปลัดอําเภอ 

กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนในพ้ืนท่ี เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือท่ีจะบรรลุตามภารกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

 การบริหารงานในระดับอําเภอ ตําบล หมู่บ้าน ถือได้ว่ามีความสําคัญและเป็นรากฐานต่อการ

พัฒนาประเทศ หากขาดความร่วมมือ ขาดการประสานงาน ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ส่วนราชการ 

ปลัดอําเภอ กํานัน และ ผู้ใหญ่บ้าน การบริหารงานของท่ี ทําการปกครองอําเภอในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยและงานของท้ัง 20 กระทรวง ท่ีมอบหมายส่ังการลงมาปฏิบัติยังพ้ืนท่ีก็จะบรรลุตาม

ภารกิจได้ยากและก่อให้เกิดปัญหากับประชาชน การบริหารงานในระดับอําเภอจึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือ การมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานร่วมอย่างมีประสิทธิภาพของปลัดอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน จึงจะ

ประสบความสําเร็จต่อหน่วยงานของตนเองและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนท่ีบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของภาครัฐ และบําบัดทุกข์ บํารุงสุขให้กับประชาชน ตามปณิธานของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

 จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นจังหวัดท่ีอยู่ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ของประเทศไทย ภายใต้นโยบายประเทศ

ไทย 4.0 ประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูง

ในด้านอุตสาหกรรมของประเทศไทย ซึ่งโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการลงทุน พัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือทําให้เศรษฐกิจไทยพัฒนาในระยะ

ยาว โดยอําเภอบางคล้าเป็นอําเภอหนึ่งของจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสําคัญในด้านประวัติศาสตร์ใน

ฐานะท่ีเป็นสมรภูมิรบท่ีสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชรบชนะข้าศึกท่ีเมืองนี้ ก่อนจะรวบรวมผู้คนและ



3 

 

ยกทัพไปกอบกู้เอกราชได้สําเร็จ โดยในปัจจุบันอําเภอบางคล้าเป็นอําเภอท่ีมีศักยภาพ มีความเจริญใน

หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเกษตร การประมง การอุตสาหกรรม เป็นเส้นทางการคมนาคมสายหลัก

ของจังหวัด และเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย ทําให้มีผู้คนจํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาอยู่

อาศัย ประกอบอาชีพและศึกษาเล่าเรียน ทําให้สังคมในอําเภอบางคล้ามีความหลากหลายท้ังในด้านวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรม และในด้านการทํามาหาเล้ียงชีพ ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานอยู่ในท่ีทําการ

ปกครองอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา จึงสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ในเรื่อง การปฏิบัติงานร่วมของ

ปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ท้ังในด้านในการแก้ปัญหา

ความเดือดร้อนในพ้ืนท่ี การช่วยเหลือประชาชน และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็น

ประโยชน์แก่ผู้วิจัยและหน่วยงาน พร้อมท้ังเป็นข้อมูลพ้ืนฐานแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประโยชน์ 

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1)การปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  2) การปฏิบัติงาน

ร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัด

ฉะเชิงเทรา  3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านใน

พ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนท่ีอําเภอ

บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา”นั้น ผู้ศึกษาจะทําการศึกษาถึงหลักการ บทบาทหน้าท่ี ปัญหา อุปสรรค

ต่างๆ ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พุทธศักราช 2457 และกฎหมายอ่ืนๆ 

รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศกึษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง และศกึษาจาก

กรณีท่ีเกดิขึน้จรงิในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้วิจัย และผู้ปฏิบัติงานปลัดอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนท่ี

อําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ีอําเภอ               

บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ทําให้ทราบถึงภารกิจและบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ี สรุปได้ดังนี้ 

 1. การปฏิบัตงิานของร่วมของปลัดอําเภอกบักํานัน ผู้ใหญ่บ้านในการแก้ปัญหาความเดือดรอ้น

ในพ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา มาจากหลาย

สาเหตุ ไม่วา่จะเป็นเรื่องสาธารณูปโภค ปัญหาข้อพิพาทของประชาชน ปัญหายาเสพติด เป็นตน้  

 ในการแก้ไขปญัหาเหล่านี้ปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บา้น ต้องร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

เพ่ือหาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขปัญหา โดยกาํนนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ท่ีอยู่กับประชาชนในพ้ืนท่ี จะเป็นผู้

ท่ีรู้จักคุน้เคยกบัประชาชนมากกวา่ปลัดอําเภอ และเปน็ผู้ท่ีให้ข้อมูลเชิงลึกในการแกป้ัญหา ส่วน

ปลัดอําเภอจะเป็นผู้ใช้อํานาจหน้าท่ีในฐานะผู้ชว่ยของนายอําเภอ ซึ่งท้ังสองฝ่ายต้องทํางานประสานกัน 

ใช้จุดเดน่ของแต่ละฝ่ายให้เป็นประโยชน์ เพ่ือนํามาแก้ไขปัญหาใหก้ับประชาชน 

 ส่ิงสําคัญท่ีทําให้การปฏิบตัิงานเกดิความสําเร็จคือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ

ผู้ปฏิบัติงานปลัดอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บา้น ต้องปฏิบตัิให้ถูกต้องตามกฎหมายท่ีบญัญัติบทบาทหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของแตล่ะตําแหน่งไว ้เพ่ือให้ประชาชนยอมรับและต้องไดร้ับความรว่มมือจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ี การแก้ไขปัญหาหากไมไ่ดร้ับความรว่มมือ การมส่ีวนร่วม และการยอมรับจาก

ประชาชนแล้ว ก็ยากท่ีจะแก้ไขปัญหาได้อย่างย่ังยืนและตรงตามความต้องการของประชาชน 

 2. การปฏิบัตงิานของร่วมของปลัดอําเภอกบักํานัน ผู้ใหญ่บ้านในการช่วยเหลือประชาชนใน

พ้ืนท่ีอําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 ในด้านการช่วยเหลือประชาชน ปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านจะทําหน้าท่ีในด้านการอบรมให้

ความรู้ในเรื่องท่ีเป็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล เช่น เศรษฐกิจพอเพียง ประเทศไทย 4.0 เน็ตประชารัฐ

ฯลฯ และทําหน้าท่ีในการส่งเสริมอาชีพ ซึ่งเป็นอํานาจหน้าท่ีของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ท่ี

บัญญัติไว้ใน พรบ.ลักษณะปกครองท้องท่ี พ.ศ. 2457 โดยทําหน้าท่ีร่วมกับหน่วยงานราชการท่ีมีความ

ชํานาญในด้านนี้โดยตรง เช่น พัฒนาชุมชนอําเภอ กศน.อําเภอ เกษตรอําเภอ ประมงอําเภอ ฯลฯ ซึ่งมี

ความถนัดและความเช่ียวชาญในสายงานของตนเองท่ีแตกต่างกัน 
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 ในการอบรมความรู้ ส่งเสริมอาชีพ หน่วยงานราชการท่ีจัดทําโครงการส่งเสริมอาชีพจะ

ประสานงานกับปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการบูรณาการการทํางานร่วมกัน นําจุดเด่นของ

แต่ละหน่วยงานมาส่งเสริมกันเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การจัดประชุมอบรมให้ความรู้ในการส่งเสริมอาชีพ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน จะทําหน้าท่ีแจ้งข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมาร่วม เนื่องจกเป็นผู้ท่ีรู้จัก คุ้นเคยกับประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด รู้ข้อมูล

เชิงลึกในพ้ืนท่ี และเป็นคนกลางท่ีทําหน้าท่ีประสานว่าประชาชนขาดแคลนอะไร ต้องการอะไร ซึ่ง

ปลัดอําเภอและส่วนราชการจะนําข้อมูลในส่วนนี้มาประกอบการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับ

ประชาชน และเกิดประสิทธิภาพต่อโครงการของรัฐมากท่ีสุด 

 ส่ิงสําคัญท่ีทําให้การปฏิบัติงานเกิดความสําเร็จคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีเสนอความ

ต้องการของตนเองให้หน่วยงานราชการได้รับทราบ และจัดทําโครงการและกิจกรรมท่ีตรงกับความ

ต้องการของประชาชน 

 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ีอําเภอ

บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 3.1 การปฏิบัติงานท่ีขาดความร่วมมือจากประชาชน  

 ในหลายครั้งท่ีการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และหน่วยงานราชการไม่

ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร ส่วนหนึ่งก็เพราะขาดความร่วมมือจากประชาชน กล่าวคือ โครงการของ

ภาครัฐท่ีจะดําเนินการในพ้ืนท่ีต้องใช้การมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การประชุมประชาคมโครงการ 

การประชุมหมู่บ้าน ต้องมีประชาชนเข้าประชุมตามเกณฑ์จึงจะสามารถดําเนินโครงการได้ โดยให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประชาชนในพ้ืนท่ีจะเข้าใจสภาพปัญหาใน

พ้ืนท่ีของตัวเองมากกว่าใคร จะให้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพปัญหาท่ีสุด 

 ในปัจจุบันสภาพสังคมมีความเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต คนวัยหนุ่มสาว คนวัยทํางานท่ีมี

ศักยภาพจํานวนมาก ได้เข้าไปทํางานในภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชนรูปแบบต่างๆ ซึ่งคนกลุ่มนี้สามารถ

ประกอบอาชีพเล้ียงชีพตนเองได้ สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยศักยภาพของตนเอง และมีภาระหน้าท่ีต้อง

รับผิดชอบในหน่วยงานของตนเอง ไม่มีเวลามาเข้าร่วมกิจกรรมของภาครัฐท่ีจัดในพ้ืนท่ี และการประชุม

ในเรื่องต่างๆ ของหมู่บ้านได้ ทําให้ในหลายๆ ครั้ง ผู้ท่ีเข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้าน ผู้ท่ีมาเข้าร่วมโดยมากมักจะเป็นผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรม ประมง หรืออาชีพอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี ทําให้ขาดแนวคิดท่ีหลากหลายและครอบคลุมในการ

พัฒนาและแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ี 

 3.2 ภารกิจงานมีความหลากหลายและผู้ปฏิบัติงานขาดความเช่ียวชาญในการนําภารกิจไป

ปฏิบัติ  

 เนื่องจากนโยบายและโครงการของส่วนราชการท้ัง 20 กระทรวง ท่ีส่ังการลงมาในพ้ืนท่ีมีความ

แตกต่าง และหลากหลาย และแนวทางการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันตามระเบียบ ขั้นตอน และกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านไม่ได้มีความเช่ียวชาญในงานทุกด้าน 

จึงทําเกิดปัญหาในการนํานโยบาย โครงการของรัฐมาปฏิบัติในพ้ืนท่ี  

 3.3 ผู้ปฏิบัติงานมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน  

 ปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน และในระเบียบ กฎหมายบาง

ฉบับไม่ได้ระบุว่าปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้านสามารถมอบหมายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้ ซึ่ง

ผู้ปฏิบัติงานปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีหลายอย่างพร้อมกันได้ และไม่

สามารถมอบหมายให้ผู้ช่วย หรือผู้อื่นไปทําหน้าท่ีแทนตนได้ ทําให้เกิดปัญหาไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทัน

ตามเวลาท่ีกําหนด  

 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ีอําเภอบาง

คล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ทําให้ทราบว่าส่ิงสําคัญท่ีทําให้การปฏิบัติงานในการแก้ไขความเดือดร้อนและ

การช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความสําเร็จคือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน

ปลัดอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายท่ีบัญญัติบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งไว้ เพ่ือให้ประชาชนยอมรับและให้ความร่วมมือ ซึ่งความร่วมมือของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีถือเป็นส่ิงท่ีสําคัญ หากภารกิจใดท่ีการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอและกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้านไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนแล้ว ก็ยากท่ีจะแก้ไขปัญหาได้อย่างย่ังยืนและตรงตาม

ความต้องการของประชาชน ผู้ปฏิบัติงานจึงจําเป็นต้องหาแนวทางประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และภาคประชาชน อาศัยความมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน และการดําเนินกิจกรรมและ
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โครงการต่างๆของรัฐ หากได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานนั้นจะประสบ

ความสําเร็จ  

 ผู้ปฏิบัติงานปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องปฏิบัติงานของส่วนราชการท้ัง 20 กระทรวง 

ท่ีส่ังการลงมาในพ้ืนท่ีมี ซึ่งลักษณะงานมีความแตกต่าง และหลากหลาย และแนวทางการปฏิบัติท่ี

แตกต่างกันตามระเบียบ ขั้นตอน กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน โดยท่ีผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มี

ความเช่ียวชาญในงานทุกด้าน จึงต้องอาศัยความเครือข่ายความร่วมมือของภาคราชการ และภาค

ประชาชนในการทํางานอาศัยการแลกเปล่ียนความรู้ การช่วยเหลือกันของแต่ละฝ่าย ทํางานประสานกัน

โดยใช้จุดเด่นของแต่ละฝ่ายท่ีมีให้เกิดประโยชน์ เพ่ือนํามาปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา และช่วยเหลือ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาการปฏิบัติงานของร่วมของปลัดอําเภอกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ี

อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังต่อไปนี้ 

 1. การปฏิบัติงานต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยปลัดอําเภอกับกํานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ต้องหาแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการของรัฐ และการประชุมต่างๆ ท่ีจัด

ขึ้นในพ้ืนท่ี เช่น ต้องปฏิบัติตามบทบาท อํานาจหน้าท่ีของตนเอง สามารถอธิบายและช้ีแจงประเด็น

ปัญหาและขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายให้ประชาชนเข้าใจได้ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ี

ยอมรับและให้ความร่วมมือ  

 ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของประชาชนก็เช่นกันผู้ปฏิบัติงานปลัดอําเภอและกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ต้องสามารถอธิบายข้อกฎหมายให้คู่กรณีเข้าใจได้ และหาแนวทางไกล่เกล่ียปัญหา พูดคุยให้ท้ังสองฝ่าย

เข้าใจกันและอยู่ร่วมกันได้ เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งในพ้ืนท่ี การทํางานในพ้ืนท่ีต้องอาศัยความมีส่วน

ร่วมของประชาชนจึงจะประสบความสําเร็จ 

 2. ปฏิบัติงานโดยใช้รูปแบบเครือข่าย เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานเพียงคนเดียวไม่สามารถทํางาน

หลายอย่างพร้อมกันได้ และไม่สามารถทํางานทุกอย่างได้เพียงผู้เดียว ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก

ฝ่าย โดยใช้เครือข่ายต่างๆ ท่ีมีอยู่ เช่น ส่วนราชการ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ท่ีมี

ความรู้ความชํานาญท่ีแตกต่างกัน การทํางานแบบบูรณาการร่วมกัน ประสานความร่วมมือกัน จะ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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 3. ควรมีการเพ่ิมจํานวนผู้ปฏิบัติงานและมอบอํานาจให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้ ควรมีการ

เพ่ิมจํานวนอัตราผู้ปฏิบัติงานให้เพียงพอกับปริมาณงาน และมอบอํานาจให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนได้ 

เช่น ปลัดอําเภอสามารถมอบอํานาจให้เจ้าหน้าท่ีปกครองปฏิบัติงานแทน หรือกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 

สามารถมอบอํานาจให้ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านทําหน้าท่ีแทนตนเองได้ในงานบางอย่างได้ จะทําให้การ

ปฏิบัติงานบางอย่างเกิดความรวดเร็วขึ้น ลดขั้นตอน สามารถบริการประชาชนได้ทันที เนื่องจากใน

หลายครั้งปลัดอําเภอไม่ได้ประจําอยู่ท่ีท่ีว่าการอําเภอตลอดเวลาเพราะว่ามีภารกิจงานในพ้ืนท่ีตําบล 

หมู่บ้าน เช่นเดียวกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ไม่ได้ประจําอยู่ท่ีท่ีทําการตลอดเวลา เพราะมีภารกิจงานอ่ืนท่ี

ต้องปฏิบัติเช่นเดียวกัน เมื่อมีประชาชนมาติดต่อราชการ ทําให้เกิดความล่าช้า หากสามารถเพ่ิมอัตรา

ผู้ปฏิบัติงาน หรือมอบอํานาจให้เจ้าหน้าท่ีอ่ืนสามารถปฏิบัติงานบางอย่างแทนได้ จะสามารถแก้ไข

ปัญหาในส่วนนี้ได้ 
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